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página 0201. Breve descripción del anuario

Bienvenidos al Anuario 2023 de CIMAC. Este documento refleja 
el compromiso, los logros  y las metas alcanzadas a lo largo del 
año. 

En estas páginas, encontrarán una detallada  exposición de 
nuestro trabajo en el campo de la salud, destacando la excelen-
cia en servicios médicos, avances tecnológicos, participación 
comunitaria y el continuo  esfuerzo por construir un entorno labo-
ral seguro y sostenible. 

Es un registro de lo que hemos logrado y una visión hacia el 
futuro para el año 2024.

Reporte Integrado Anual

Anuario 202301.
Presentación



Dr. Cayetano Berenguer

02.
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Dr. Cayetano Berenguer
Queridos colegas, colaboradores y amigos,

Es un honor dirigirme a ustedes en esta carta que precede al 
Anuario 2023 de CIMAC. 

Este año ha sido testigo de un esfuerzo colectivo por parte de 
nuestro equipo, permitiendo alcanzar metas significativas en el 
ámbito de la salud y la calidad de vida. 

A medida que avanzamos, reafirmamos nuestro compromiso con 
la innovación y la atención centrada en el paciente.

Quiero expresar mi más sincero agradecimiento a cada uno de 
ustedes por su contribución y esfuerzo continuo. La misión de 
proporcionar atención médica y contribuir al bienestar comunita-
rio no sería posible sin la colaboración y dedicación de cada 
miembro.
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Directorio Autoridades
CÁMARA GAMMA
Dra. Segura, Ivana – Directora Médica

CONSULTORIOS
Dr. Clavijo, Ricardo – Director Técnico

DIÁLISIS
Dr. Berenguer, Leandro – Director Médico
Dra. Alós Entz, Belén – Sub Directora Médica
Lic. Castro, Andrea – Jefa de Enfermería
Lic. Yanina Maccio - Responsable de Nutrición

ECOGRAFÍA
Dr. D’Ovidio, Adrián – Director Médico

HEMOTERAPIA
Dra. Pugliese, Marisa – Directora General
Dra. Montes de Oca, Viviana – Directora Técnica Hematóloga

HOSPITAL DE DÍA
Dr. Berenguer, Leandro – Director Técnico

INTERNACIÓN DOMICILIARIA
Dr. Lara, Carlos – Director Médico
Dr. Chavez, Fabián – Jefe Médico

LABORATORIO
Dr. Avendaño, Guillermo – Director Técnico

RAYOS X
Dr. Orellano, Eduardo – Director Médico

TOMOGRAFÍA Y RESONANCIA
Dr. Orellano, Eduardo – Director Médico
Dra. Alés, Silvina – Sub Directora Médica

PRESIDENTE
Dr. Cayetano, Berenguer

VICEPRESIDENTE
Dr. Orellano, Eduardo

DIRECTOR MÉDICO
Dr. Clavijo, Ricardo

DIRECTOR SUPLENTE
Dr. Rodríguez, Ricardo
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CIMAC S.A.
Rodríguez, Jacqueline – Gerente Administrativa
Martín, Guillermo – Gerente Comercial
Melián, Verónica – Responsable de RRHH
Suárez, Luciana – Responsable del Sistema de Gestión de la Calidad
BioIng. Esp. M. Camargo, M. Lourdes – Responsable de Higiene y 
Seguridad

CÁMARA GAMMA
Rodríguez, Jacqueline – Gerente Administrativa

CONSULTORIOS
Sastriques, Carlos – Responsable de Recepción y Atención al Paciente

DIÁLISIS
MBA. Berenguer, Lucas – Gerente Administrativo

ECOGRAFÍA
Zalazar, Noemí – Coordinadora Administrativa

HOSPITAL DE DÍA – PROCEDIMIENTOS ENDOSCÓPICOS
Tello, Marcela – Coordinadora Administrativa

INTERNACIÓN DOMICILIARIA
Lara, Verónica  – Coordinadora Asistencial
Lara, Agustín – Coordinador Administrativo

RAYOS X
Di Caro, Candela – Coordinadora Administrativa

TOMOGRAFÍA Y RESONANCIA
Sarmiento, Paulo – Coordinador Administrativo

INFORMÁTICA y COMUNICACIÓN
Escalante, Daniel - Responsable de Comunicación
Sastriques, Carlos - Responsable de Informática

Referentes de Área
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Con la finalidad de unificar los canales 
de comunicación para el soporte del 
Sistema RIS debido a la implementa-
ción progresiva en todos los servicios.

Comenzamos una nueva etapa de re-
estructuración de infraestructura infor-
mática en el área de Diagnóstico por 
Imágenes.

Comité de Informática:
Creado durante 2023

Durante 2023 alcanzamos grandes cifras de 
producción de nuestros servicios: 

19.887 
Ecografías

43.458 
Tomografías y Resonancias

14.617 
Rayos X

Nefrología y Diálisis:

107.285
Turnos entregados
en consultorios.

90 Pacientes 
Trasplantados.

1°

Trasplantes (acumulado histórico)

En cantidad de pacientes 
trasplantados.
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05. Comunicación con el paciente

Llamadas telefónicas

12.750
Promedio mensual

153.000
Promedio anual

Gestionamos

396.594
56.650
72.917 
3.464

Impresiones
Clics en el anuncio
Visitas al sitio web
Clics dirigidos a WhatsApp (sep - dic)

2.300
mensajes diarios de WhatsApp
derivando más de 50.000 
conversaciones en todas los servicios

Sitio web
Con campañas activas desde el 20 de abril de 2023, los 
anuncios han sido objeto de continua optimización a lo 
largo de todo 2023. 

Secciones más visitadas

Home 
Consultorios Externos

Resonancia Magnética 
Contacto 

Ecografía 
Cardiología

Otros
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05.
Comunicación con el 
Paciente

5.184 
74.314
1.400
15.729 
3.800

Fans (+239) 
Impresiones 
Reacciones
Visitas
Interacciones

Facebook 

3.294
110.375
3.598 
34.424

Seguidores (+782)
Impresiones
Visitas 
Visualizaciones

Instagram 

184
242
2.505
30

Seguidores
Interacciones
Impresiones
Publicaciones

LinkedIn 

Redes sociales
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06. Equipamiento

Adquirimos nuevo equipamiento en los servicios de 
Ecografía, Laboratorio y Resonancia.

Ecografía 

Incorporamos a nuestro equipamiento un nuevo ecógra-
fo General Electric LOGIQ P9 para llevar a cabo estudios 
de imágenes generales y cardíacas. Esta avanzada tec-
nología, equipada con inteligencia artificial, nos permite 
mejorar la calidad de los estudios realizados y abordar 
investigaciones de alta complejidad.

Laboratorio

Adquirimos un autoanalizador Mindray BS240, el cual 
posibilita el procesamiento de muestras a una mayor ve-
locidad, ofrece controles de resultados más eficaces en 
comparación con las muestras testigo y facilita una 
transferencia de datos mejorada.
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Nefrología y Diálisis

Continuó con la incorporación de nuevo equipamiento 
de diálisis, logrando así que el 100% de los equipos que 
se usan actualmente sean de última tecnología. Este 
avance posiciona a nuestro servicio a la vanguardia en el 
servicio de nefrología y diálisis de la región.

Resonancia

El resonador Siemens Amira 1.5 Tesla ha sido diseñado 
específicamente para mejorar las capacidades clínicas, 
ofreciendo una tecnología integral y avanzada que, al 
mismo tiempo, mejora la experiencia del paciente. 

Este equipo, ubicado en Clínica El Castaño, contribuye a 
extender la atención a un mayor número de pacientes y, 
además, incorpora la tecnología Quit Suite para garanti-
zar un estudio más silencioso. 

Asimismo, agiliza los tiempos de escaneo y ahorra hasta 
un 30% de energía con Eco-Power, demostrando su 
compromiso con el medio ambiente.
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09
MAR Día Mundial del Riñón

Los profesionales de CIMAC estuvieron disponibles para 
realizar distintos chequeos a personas que transitaban 
por la peatonal de nuestra ciudad. Esta actividad fue or-
ganizada por la Municipalidad de la Ciudad de San Juan, 
que por intermedio del Dr. Julio Nacif, invitó a partcipar a 
nuestra institución.

Además, por iniciativa del servicio de Nefrología y Diálisis 
de CIMAC, posteriormente se realizaron chequeos pre-
ventivos para seguir promoviendo la salud renal en per-
sonas que visitaron nuestras instalaciones.
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Por el Día Mundial de la Hipertensión Arterial, además, 
realizamos un webinar, a través de nuestra fanpage en 
Facebook, a cargo del Dr. Gustavo Alcalá, quien explicó 
todo lo necesario para conocer este factor de riesgo y 
cómo tratarlo. 

También, se publicaron datos estadísticos obtenidos del 
estudio RENATA 2, con cifras sobre la realidad de la Hi-
pertensión Arterial en Argentina. 

En conmemoración al Día Mundial de la Hipertensión Ar-
terial se realizaron diversas actividades con la finalidad 
de crear “la Semana de la Hipertensión Arterial”. CIMAC 
y la Sociedad de Cardiología de San Juan organizaron 
un stand especial para medir la presión arterial y el peso 
de las personas en nuestras instalaciones. 

El Dr. Juan Pablo Allende presidente de la Sociedad de 
Cardiología de San Juan, directivos y staff de cardiolo-
gía, enfermería, recepción, recursos humanos y otros 
colaboradores de nuestra institución, participaron  de 
esta importante actividad.

17
MAY Día Mundial de la

Hipertensión Arterial 
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Mediante invitación del Dr. Julio Nacif, participamos de 
las actividades “Semana del Corazón”, organizadas por 
la Municipalidad de la Ciudad de San Juan y declaradas 
de interés Cultural, Social y Sanitaria Municipal (Res. N° 

4244). 

Las actividades incluyeron la atención de enfermería, 
donde se realizaron tomas de datos y tensión arterial, 
controles nutricionales, exámenes cardiológicos y un 
taller específico dedicado a las técnicas de Reanimación 
Cardiopulmonar (RCP).

Además, invitamos a participar a la Prof. Karina Palacio, 
quien realizó una clase rítmica al aire libre y entregó 
premios a las personas que asistieron.

Personal de la Mutual CIMAC Vida colaboró y tuvo una 
participación activa en la planificación y organización de 
parte de CIMAC. 

25
SEP

29 Semana del Corazón 
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A través de nuestros perfiles en redes sociales Instagram 
y Facebook brindamos información y recomendaciones 
importantes para realizar maniobras de RCP.

25
SEP

29 Semana del Corazón 
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Desde 2022

Se desarrolla la participación activa del Dr. Leandro 
Berenguer como Tesorero y la Dra. María Belén Alós 
como Vocal de la comisión de la Sociedad Sanjuanina de 
Nefrología, Medio Interno e Hipertensión Arterial de la 
provincia de San Juan.

La Dra. María Belén Alós se desempeña como secretaria 
del grupo de trabajo de Diálisis Peritoneal de la Sociedad 
Argentina de Nefrología.

En el mes de Abril

El Dr. Adrian D’Ovidio fue invitado por la Sociedad 
Española de Imagen Cardíaca para dictar dos cursos en 
Madrid. Uno sobre Ecodoppler Vascular de Cuello y otro 
sobre Eco Doppler Arterial y Venoso de los Miembros 
Inferiores.

Del 17 al 20 de Mayo

El Dr. Leandro Berenguer participó en el Congreso Anual 
de Nefrología en la ciudad de Córdoba.

De Julio a Diciembre

Los alumnos del posgrado de Enfermería Nefrológica de 
la Universidad Católica de Cuyo llevaron a cabo sus 
prácticas en el Servicio de Diálisis y Nefrología, bajo la 
supervisión de la docente Lic. Eugenia Costa.

De Agosto a Noviembre

Por segundo año consecutivo los alumnos de 5to. año 
de la Licenciatura en Enfermería de la Universidad 
Católica de Cuyo realizaron las prácticas en el Servicio  
de Nefrología  y Diálisis.

15 de Junio

El Servicio de Internación Domiciliaria de CIMAC es 
miembro de la CADEID (Cámara Argentina de Empresas 
de Internación Domiciliaria) y es una de la Instituciones 
de Internación Domiciliaria de la provincia que participó 
en la conformación y presentación de la Sede Regional 
de Cuyo de la CADEID.

Esto es muy importante porque regula y organiza la 
prestación del servicio de todas las instituciones que son 
miembro a nivel regional y permite establecer 
conexiones con la Cámara Nacional e Incluso con la 
Sociedad Iberoamericana de Internación Domiciliaria.

En Marzo

La Mutual CIMAC Vida participó del evento “Día de la 
Mujer´”, organizado por la la Dirección de Mutualidades 
de San Juan.
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Del 21 al 23 de Septiembre

Las Dras. Cecilia Rossomando y Florencia Garay, 
residentes de 3° y 4° año, destacaron en el Congreso 
Nacional de Diagnóstico por Imágenes 2023. La Dra. 
Rossomando presentó el E-Poster "La clínica es 
soberana", mientras que la Dra. Garay abordó 
"Síndrome de May Thurner" y "Linfoma no Hodking 
primario de útero".

Del 08 al 10 de Noviembre

La Dra. Silvina Alés participó como Presidente del VII 
Congreso del Colegio Argentino de Neurointervencionis- 
mo 2023, llevado a cabo en la ciudad de Mendoza, y 
contó con disertantes de Brasil, México, Colombia, 
EEUU, Canadá y España, entre otros.

10 de Noviembre

El Dr. Leandro Berenguer y el Dr. Carlos Lara disertaron 
en las Jornadas de Internación Domiciliaria, organizadas 
por el Colegio Médico de San Juan.

07 de Septiembre

La Lic. Yanina Macció disertó en las Jornadas de 
Nutrición y Nefrología, organizadas por la ANBA 
(Asociación de Nutrición de Buenos Aires) y tuvo una 
importante participación en el informe sobre Nutrición en 
ERC (Enfermedad Renal Crónica) y DBT (Diabetes) 
organizado por la Sociedad Argentina de Nutrición y la 
Sociedad Argentina de Diabetes.

06 y 07 de Octubre

Se organizaron las Jornadas de Nefrología en el Museo 
de Bellas Artes Franklin Rawson, por parte de la Dra. 
María Belén Alós, con importante participación del 
equipo interdisciplinario.

24 de Octubre

Se publicó el Registro AMERICAASS sobre la realidad de 
la Insuficiencia Cardíaca en América, del cual participó el 
Dr. Cristian Núñez, miembro de nuestro staff de 
Cardiología - Consultorios Externos y Ecografía Cardíaca 
de CIMAC.

Del 02 al 04 de Noviembre

El Dr. Gustavo Alcalá participó en la Expo Calidad de 
Vida 2023 "Primero la Salud" en el Complejo La 
Superiora, presentando como tema destacado, vía 
regulatoria, "Hearts en las Américas: Hacia el uso 
exclusivo de dispositivos validados para medir la presión 
arterial."
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Actividad de Team Building Día del Profesional Administrativo

Reconocimiento al Profesional Administrativo, reflejando 
nuestro profundo agradecimiento por su arduo trabajo y 
dedicación.

Actividad del Servicio de Nefrología y Diálisis CIMAC
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Capacitación a Colaboradores

Capacitación a PacientesHoras de 
Capacitación

Personas
alcanzadas

En relación de
dependencia

263 113 75

Limpieza Hospitalaria y Acopio de Residuos. 

Gestión Ambiental. 

Sistema de Gestión de la Calidad: Norma ISO 9001. 
Información. Documentada. Quejas y reclamos. 

Indicadores de Satisfacción. Encuestas de Satisfac-
ción. No conformidad y Acción Correctiva.

Mapa de Procesos. Alcance del Sistema de Gestión.  
Declaraciones Institucionales. Objetivos de la Calidad. 

Mantenimiento de Equipos Sistema Neo Vero. Dictada 
de forma externa por la empresa AGC, quienes brin-
dan el servicio de BioIngeniería Médica responsable 
del Mantenimiento de Equipos de Ecografía.

Seguridad Laboral, cobertura de ART, denuncia y pre-
vención de accidentes laborales.

Uso e Informe de Dosímetros al personal del servicio 
de Cámara Gamma.

Capacitación, entrenamiento y evaluación al personal 
de enfermería del servicio de Nefrología y Diálisis.

Simulacro de evacuación Servicio de Nefrología y Diá-
lisis.

Este año se hizo un fuerte énfasis en la capacitación de 
los pacientes en el servicio de Nefrología y Diálisis, abor-
dando los siguientes temas:

Lavado e higiene de manos 

Riesgo de caídas 

Aseo personal 

Alimentación Saludable

Rutina de ejercicios físicos
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Ecografía

Dra. Ocampo, Victoria - Ecografía General
Dra. Navarro Yubel, Betina - Cardióloga Especialista en 
Imágenes Cardíacas, Miembros Inferiores  y Vasos del 
Cuello

Consultorios Externos

Dra. Pagés, Mariana - Gastroenterología, Endoscopía y 
Videocolonoscopia
Dr. Milanesi, José María - Cardiología - Hemodinamia 

Hospital de Día

Dra. Pagés, Mariana - Gastroenterología, Endoscopía y 
Videocolonoscopia

Resonancia y Tomografía

Dr. De Giovanetti, Emiliano - Tomografía de cuerpo
Dr. La Mura, Joaquín - Neuroimágenes
Dra. Gutiérrez, Maria José - Resonancia Magnética de 
cuerpo
Dra. Jaled, Paula - Imágenes Musculoesqueléticas
Dra. Vargas, Cecilia - Resonancia Magnética Pediátrica
Dra. Campos, Fernanda - Tomografía Computada de 
cuerpo
Dra. Jaspe, Delfina - Tomografía Computada de cuerpo

En 2023 se incorporaron 16 nuevos colaboradores en 
diferentes áreas, con el fin de mejorar nuestra atención 
y servicios al paciente.

Incorporaciones al Staff de 
Profesionales

Incorporaciones al Staff de 
Colaboradores
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Programa “Ahorro de Energía”

Además de las capacitaciones dirigidas al personal, se 
llevaron a cabo sesiones informativas para los pacientes 
sobre el cuidado del medio ambiente y la política 
ambiental del Servicio de Nefrología y Diálisis. 

A través del "Programa de Ahorro de Energía", el servicio 
ha logrado ahorrar el equivalente a un mes de energía 
durante los primeros 10 meses del año, lo que 
representa un 9.8% de reducción.

En los primeros 10 meses del 2023, se logró ahorrar el 
equivalente a un mes de energía (9.8%). En 12 meses 
(periodo enero - diciembre) se ahorraron 52.277 KW 
(10.21%), en comparación con el año 2022.

Plan de Gestión Ambiental

En el 2023 se comenzó a trabajar internamente en 
capacitaciones para lograr separación de los residuos 
domiciliarios, en orgánicos e inorgánicos, durante el 
2024.

Capacitación a Colaboradores

Ahorro anual de

Servicio de Nefrología y Diálisis
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Higiene y Seguridad
Se realizaron el 77% de auditorías Seguridad, Orden y 
Limpieza determinadas por el plan anual de auditorías, 
con el fin de fomentar el hábito de realizar limpiezas 
profundas.

Se realizaron el 64% de capacitaciones determinadas 
dentro del plan anual de capacitaciones para evitar 
accidentes en el trabajo o enfermedades laborales.

Se conformó un comité de Bioseguridad, compuesto 
por un equipo profesional multidisciplinario para luego 
capacitar a todos los  colaboradores que intervienen 
en las distintas áreas.

Se realizaron pasantías con estudiantes de la carrera 
Tecnicatura en Higiene y Seguridad en el Trabajo, de la 
Universidad Católica de Cuyo. Los alumnos pudieron 
realizar un relevamiento de todos los extintores para 
controlar presión, estado del tubo y ubicación correcta.

Mejoras Edilicias
La finalización del techado del patio exterior y el 
conector norte, llevado a cabo por CIMAC, ha 
proporcionado una mayor comodidad para nuestros 
pacientes, quienes lo valoran constantemente.

Iniciamos la remodelación de un nuevo espacio 
destinado a un equipo de Rayos X y un nuevo 
tomógrafo.

Se ejecutaron mejoras en las instalaciones donde 
funciona la Mutual CIMAC Vida, con la construcción de 
un nuevo baño y sala de Coffee.

Inauguramos un nuevo consultorio en el área de 
Nefrología y Diálisis para brindar atención primaria a 
nuestros pacientes. 

Llevamos a cabo el plan de mantenimiento edilicio 
intensivo de consultorios, salas de espera y espacios 
comunes.
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En un destacado logro para el servicio de Nefrología y Diálisis de 
CIMAC, en 2023 se obtuvo por segundo año consecutivo la 
Mención Oro en la categoría Servicios Organizaciones Privadas 
durante la premiación de la XV Edición del Premio Provincial a la 
Calidad.

Por su parte, el servicio de Ecografía obtuvo un reconocimiento 
por su participación en la categoría «Diploma Procesos», 
mientras que los servicios de Rayos X, Resonancia y Tomografía 
fueron reconocidos por su participación en la categoría «Diploma 
Clientes».

Premio Provincial a la Calidad

Personal del la Mutual CIMAC Vida realizan donaciones al grupo 
COCINANDO de EMAUS, de la Parroquia de la Merced, quienes 
dan de comer a personas de bajos recursos en situación de calle.

Grupo Cocinando

Por medio de la Mutual CIMAC Vida se llevó a cabo la gestión y 
formalización de convenio con ATE Jubilados Jáchal, brindando 
cobertura a 115 jubilados de la zona.

ATE Jubilados Jáchal
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Miramos hacia el futuro con determinación. Nuestros objetivos 
para el 2024 incluyen seguir mejorando la calidad de nuestros 
servicios, ampliar nuestra presencia comunitaria y continuar 
siendo líderes en tecnología médica. Seguimos comprometidos 
con la misión de proporcionar atención médica de calidad y 
contribuir al bienestar de la comunidad.

Agradecemos a cada persona que forma parte de la familia 
CIMAC por su dedicación y esfuerzo continuo.

Mirada hacia el futuro



www.cimacsanjuan.com.ar


